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VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER LAGENHET?

VEM AR ANSVARIG?
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Skysport AB foérmedlar uthyrningen i eget namn for agarens rakning. Detta sker via hemsidan,
http://lakelodgeare.com.

Som férmedlare ar vi skyldiga att se till:

— att du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.

— att du far handlingar och uppgifter om var nyckeln hamtas

— att stugan/lagenheten stammer med beskrivningen pa bekréaftelsen (se framsidan pa
bokningsbekraftelse).

— att du informeras om alla vasentliga férandringar som ror din bokning.

— uppgifter om ankomst och avresetid finner du pa framsidan av bokningsbekraftelsen.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?
Nar du har betalat avgiften sa har du godkant din bokning och den ar da bindande.

NAR SKALL JAG BETALA?

Betalningen skall vara oss tillhanda senast 60 dagar fére ankomst.

Bokar du senare an 60 dagar foére ankomst skall hela summan vara oss tillhanda inom 2 bankdagar
fran bokningstillfallet.

Bokningen skall alltid vara betald innan tilltrade. Ange ditt bokningsnummer vid betalning.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALARI TID?

Om du inte betalar i tid kommer vi att hdra av oss via telefon eller e-post. Om ni da inte kan Iamna ett
snabbt besked om att betalningen ar pa vag, kommer en avbokning att ske omedelbart och vi kommer
aven att ta ut en avbokningsavgift pa 500kr.

MEN OM DET HANDER MIG NAGOT?

Du kan kdpa ett avbestallningsskydd.

Det kostar 450kr for liten Iagenhet, 650kr for mellan lagenhet och 850kr for en stor lgenhet.

Det innebéar att du kan avboka fram till dagen fére ankomst. Avgiften for avbestéaliningsskydd
aterbetalas inte vid avbokning.

Avbestallningsskyddet galler i féljande fall, som inte far ha varit kdnda nar du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjélv, make/maka, sambo, familj
eller medresenar.

b) inkallelse i krigsmakten eller civilforsvaret.



c) det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, som du inte kunde foérutse nar du
bokade och som medfér att det inte ar rimligt att begéara att du ska sta fast vid din bokning, t.ex.
omfattande eldsvada eller éversvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller férsakringsbolag.
Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar fran avbokningsdagen.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA ELLER ANDRA?
Du kan avboka muntligen(telefon) eller skriftligen(e-post)
Vi bekréftar din avbokning muntligt(telefon) eller skriftligt(e-post)

Vid avbokning Med avbestallningsskydd betalar vi tillbaka en viss summa enligt tabellen nedan.
Avgifter for avbestallningsskydd, andrings-, eller fakturaavgift aterbetalas ej.

Avbokning, dagar innan ankomst Betalas tillbaka, % av bokningssumman
0-10 dagar 20%
10-20 dagar 50%
20-30 dagar 75%
45+ dagar 100%

Vid avbokning Utan avbestéllningsskydd betalar vi tillbaka en viss summa enligt tabellen nedan.
Avgifter for avbestallningsskydd, andrings-, eller fakturaavgift aterbetalas e;j.

Avbokning, dagar innan ankomst Betalas tillbaka, % av bokningssumman
0-10 dagar 0%
10-20 dagar 25%
20-30 dagar 50%
45+ dagar 80%

Andring av vecka kostar 200kr och kan endast géras senast 45 dagar innan ankomst. Efter 45 dagar
raknas det som avbokning och avbokningsavgift enligt tabellen ovan tas ut.

VAD HAR JAG FOR RATTIGHETER?

Om stugan/lagenheten inte tillhandahalls i det skick som framgar pa bekraftelsen och vi inte klarar av
att erbjuda dig en annan likvardig stuga/lagenhet, sa har du ratt att sdga upp avtalet.

Vi maste da betala tillbaka allt det du har betalat till oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft av
stugan/lagenheten.Om du har klagomal skall du framféra dem till oss snarast mojligt, senast klockan
11:00 dag efter ankomst.

Fel som uppstar under vistelsen, skall du anmala omgaende sa att vi far en chans att ratta till det.

Du har ratt att satta nagon annan i ditt stalle och vi maste godta den personen om vi inte har sarskilda
skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen. Vi tar inte ut nagon extra avgift for
detta.

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

Minimum 20 ar galler for en till tva personer per objekt, beroende pa antal baddar i objektet.

Om inget annat anges pa bekraftelsens framsida. Legitimering sker vid ankomst. Undantag efter
Overenskommelse.Du maste varda stugan/lagenheten val och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestdmmelser som galler. Mellan 23:00 och 07:00 skall hyresgasten iaktta stdrsta hdnsyn och tystnad
gentemot évriga gaster. Du ar sjalv betalningsansvarig for alla skador som uppstar pa fastigheten och
dess inventarier, genom att du eller nadgon annan i ditt sallskap varit vardslos. Du ar skyldig att folja de
bestammelser angaende rok- och husdjursforbud for din stuga/lagenhet som anges pa bekraftelsens
framsida.Overtradelse av detta férbud medfér en saneringskostnad for hyresgasten fran 6.000 kronor.
Du far inte anvanda stugan/lagenheten till nagot annat &n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsdndamal) och du far inte Iata fler personer 6vernatta i stugan/lagenheten eller pa
tomten, an vad du uppgav vid bokningen. Du maste 1amna igen samtliga nycklar till din stuga/lagenhet




vid avresa. Om du gldmmer det sa maste vi byta las pa stugan/lagenheten du har hyrt och kommer da
att debitera dig en avgift for bytet fran 2.500 kronor.

STADNING

Om du inte har bokat stddning, maste lagenheten [amnas i samma skick som nar du anlande. Du
maste stdda ordentligt fére avresan, folja stadinstruktionerna som finns anslagna i stugan. Alla sopor
maste tdmmas och all disk maste diskas. Om inte stddning ar utférd enlig anslagna instruktioner
(beroende pa stugan/lagenhetens storlek), t ex. om inte soporna ar témda/utburna debiteras en avgift
fran 1500 kr eller om inte disken &r diskad debiteras en avgift fran 1500 kr. Observera att témning av
sopor och diskning inte ingar i slutstad, &ven om du har bokat och betalat fér stadning.

OBS! Avsyning av lagenheten kommer att ske ca kl. 09.45-10.45 pa avresedagen. Om du inte kan
narvara vid avsyning maste du kontakta oss pa tel: 070-2113842 dagen innan och meddela detta.

STORNINGSJOUR
Vi har en storningsjour som agarna i huset kan ringa om det ar oljud mellan 23.00-07.00. Om vi méaste
aka till er lagenhet pga oljud, blir ni debiterade 1500 kr.

BRANDLARM

Lagenheten ar utrustad med brandlarm. Stdrsta majliga forsiktighet skall iakttas for att undvika att
brandlarmet utléses. Rokning ar forbjudet. Vid eldning i kaminen bér man vara extra forsiktig.Om
brandlarmet utldses kan det leda till att raddningstjansten/brandkaren rycker ut. Kostnaden for detta
debiteras hyresgasten.

AVTALET UPPHOR ATT GALLA MED OMEDELBAR VERKAN OM

— du eller nagon i ditt sallskap upptrader storande i lagenheten/stugan/omradet.

— du eller nagon i ditt sdllskap begar skadegorelse i lagenheten/stugan/omradet.

— lagenheten/stugan anvands till ej avsett andamal.

Om avtalet upphor att galla p g a ovan namnda fall maste du och ditt sallskap omedelbart flytta fran
lagenheten/stugan och du ager €j ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

VAD HANDER OM VI INTE KOMMER OVERENS?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina majligheter att fa rattelse kan minska
om du dréjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du vanda dig till Almanna
Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for
researrangorer och konsumenter. Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.

Parterna har ratt att trédda ifran férmedlingsavtalet om stugan/lagenheten inte kan tillhandahallas pa
grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada eller andra liknande stérre handelser, som varken du eller vi kunnat férutse
eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast méjligt betala tillbaka det du har betalt, med avdrag for
den nytta du haft av stugan/lagenheten.

OVRIGT
| logipriset ingar inte sanglinne, handdukar och avbokningsskydd om inte annat anges pa framsidan
av bekraftelsen. | stugan/lagenheten ingar toapapper.
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